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1. ALLMANT OCH DEFINITIONER.

1.1 Dessa allmanna villkor géller, om inte annat skriftligen har avtalats, for telefonitjansten IP-Telefoni
vilken tillhandahélls av Lyssna & Njut Radio & TV AB (5561832923) nedan kallat "Lyssna & Njut".
Dessa villkor tillkommer till ordinarie avtalsvillkor i det grundavtal vilket Kunden tecknat fér InterNet
abonnemang och omfattar totalt tio (10) avtalssektioner. Villkoren i detta tillaggsavtal avseende IP-
Telefoni benamns "Tillaggsavtalet", det ordinarie avtalet avseende InterNet benamns "Avtalet"
medan abonnenten/bestéllaren av IP-Telefoni bendmns "Kunden".

1.2 Med "Tjanst" avses IP-Telefoni vilket ar en fast anslutning till Kabelnatet och ger Kunden ratt att
anvanda Kabelnatet for att 6verfora telemeddelanden.

1.3 Med "Publikt Telenat" avses andra operatorers telenat.

1.4 Med "Telemeddelande" avses signaler for ljud, text, bild, data och/ eller information i 6vrigt som
Overfors via Kabelnatet och Basnitet.

2. TILLAGGSAVTALET

2.1 Tjanst bestalls genom tecknande av Tillaggsavtalet i kundcenter/ butik och darigenom
accepteras dessa "IP Telefoni Alimanna Villkor” for Tjanst. Tillaggsavtalet ska anses inganget nar
Lyssna & Njut aktiverar Teletjansten och dverlamnar anvandaruppgifter och eventuell teknisk
utrustning. Tjanst 6ppnas for anvandning den dag som dverenskommits mellan parterna, dock tidigast
nar Lyssna & Njut har bekraftat bestallning. Féreligger grund for stangning eller begransning av
Tjanst, har Lyssna & Njut ratt att inom tre (3) veckor fran Tillaggsavtalet ingaende, frantrada
Tillaggsavtal. Under denna tid har Lyssna & Njut ratt att begransa anvandningen av Tjanst.

2.2 Lyssna & Njut ager ratt att for kreditbeddomning av Kunden skaffa sig uppgifter om Kunden aven
fran andra personregister an Lyssna & Njuts egna register.

2.3 Finns det befogad anledning att befara att Kunden inte kommer att fullgéra sina
betalningsforpliktelser, ska Kunden stalla den sékerhet Lyssna & Njut begar for Kundens
fullgérande av sina ataganden enligt detta Tillaggsavtal.

2.4 Tillaggsavtalet innehaller allt vad som uppgjorts mellan parterna och utgor en fullstéandig
reglering av Tillaggsavtalet och sammanhangande fragor.

3. ANSLUTNING

3.1 Kunden har tecknat eller har Avtal pa Lyssna & Njuts InterNet vilket &r grundforutsattningen for
Tjanst. Lyssna & Njut tillhandahaller anslutning for Kabelnédtet. Lyssna & Njuts anslutning ar
teknisk utrustning t.ex. kabelmodem, emta (telefoniadapter) och/eller fiberkonverter. Kundens
ledningsdragning eller annan anslutning skall utféras pa sadant satt att Kabelnatet inte skadas eller
att anslutningen pa annat satt orsakar olagenhet i Kabelnatet eller Basnat.

4. UTRUSTNING

4.1 Till Kabelnatet far bara anslutas saddan utrustning som uppfyller de vasentliga egenskapskrav och
de krav i 6vrigt som foreskrivs av regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer, eller
som annars foljer av vid var tid gallande lag eller annan forfattning, eller enligt anvisningar fran



Lyssna & Njut. Pa grund av Kabelnétets uppbyggnad kan viss utrustning och vissa tjanster inte
anvandas Overallt i Kabelnatet.

4.2 Kund ansvarar for att den utrustning som Kund ansiutit eller 14tit ansluta till Kabelnatet uppfyller
kraven enligt punkt 4.1. Kund ar skyldig att omedelbart koppla ur utrustning som stér anvandningen
av Kabelnétet eller Basnat. Detta galler aven om tillaten utrustning enligt punkt 4.1 stort Teletrafiken.

5. TJANST

5.1 Lyssna & Njut ar exklusiv forvalsoperator av Tjanst. Andra forvalsoperatorer kan inte anslutas till
Tjanst.

5.2 Om Kund traffar avtal med annan leverantor av "Tillaggstjanster" ansvarar inte Lyssna & Njut for
dessa Tillaggstjanster.

5.3 Tjanst medger anslutning till Kabelnatet, Basnat och Publika Telenatet och formedling av
Telemeddelande.

6. ABONNENTUPPGIFTER, TRAFIKUPPGIFTER OCH SAMTYCKE.

6.1 Lyssna & Njut ar personuppgiftsansvarig enligt Personuppgiftslagen "PUL” (1998:204) for de
personuppgifter som behandlas i samband med tillhandahallandet av Tjanst. Lyssna & Njut kommer
att vidta lampliga atgarder for att skydda personuppgifterna samt i dvrigt hantera dessa i enlighet med
vad som anges i dessa allmanna villkor. Kund samtycker i och med Tillaggavtalets ingaende till
Lyssna & Njuts behandling av personuppgifter.

6.2 Lyssna & Njut tilldelar Kund telefonnummer eller annan identifikation. Lyssna & Njut far andra
identifikationen av tekniska, driftmassiga eller andra sarskilda skal och/eller pa grund av myndighets
beslut. Kund ska, om sa kan ske, i god tid informeras om sadan andring.

6.3 Med abonnentuppgift avses uppgift om ett teleabonnemang, sdsom namn, adress, telefonnummer,
personnummer eller organisationsnummer och annan uppgift om Kund. Med trafikuppgift avses
uppgift som ror ett sarskilt telemeddelande sasom tid, omfattning, vilket Publikt Telenat som anvants
och tekniska data.

6.4 Uppgifter enligt punkt 6.3 behandlas for att tillhandahalla Tjénst, fullgéra skyldighet enligt lag eller
annan forfattning, samt for registervard. Trafikuppgifter far inte anvandas fér marknadsforing.

6.5 Abonnentuppgifter far Iamnas ut till annan, om Kund inte begart att uppgifterna ska skyddas.

AVGIFTER

7.1 Avgifter utgar enligt Lyssna & Njuts vid varje tid gallande prislista for Tjanst om inte annat
sarskilts avtalats. Avgifter for Tjanst kan besta av rorliga avgifter, fasta avgifter samt engangsavgifter.

7.2 Har ett fast pris for bestamd tidsperiod inte avtalats, ager Lyssna & Njut ratt att hoja avgiften, om
inte annat 6verenskommits. Avgiftshéjningen ska pa lampligt satt aviseras senast en (1) manad i
forvag.

7.3 Lyssna & Njut har alltid ratt att med omedelbar verkan héja avgift om hojningen ar direkt
hanforlig till férandring av valutakurs, skatt eller annan liknande omstandighet utanfér Lyssna & Njuts
kontroll och som paverkar Lyssna & Njuts kostnad for Tjanst.



8. FAKTURERING OCH BETALNING

8.1 Kunden svarar fér anvandningen av Kundens anslutning till Kabelnatet och ar skyldig att betala
avgifter for anslutningen och anvandningen av darutav. Kunden medger Lyssna & Njut ratt att
debitera avgifter fran Tillaggsavtalets och Tjansts startdatum.

8.2 Rdrliga trafikavgifter samt dverenskomna engangsavgifter faktureras i efterskott. Fast
manadsavgift faktureras periodvis i forskott per kalenderkvartal eller manad pa ordinarie faktura
avseende InterNet, savida inget annat 6verenskommits.

8.3 Kunden vilken overskrider kreditgransen som dverenskommits fér anvandning av Tjanst, ar
skyldig att nar Lyssna & Njut sa begar och senast den dag Lyssna & Njut anger betala 6verskridet
belopp. Lyssna & Njut har aven ratt att begransa anvandningen av Tjanst intill dess betalning av
Overskridet belopp skett. Stanga Tjanst om Kunden trots uppmaning darom inte betalat dverskridet
belopp. Lyssna & Njut far andra beloppsgransen om det framstar som motiverat i samband med
kreditbeddmning. Andras beloppsgransen meddelar Lyssna & Njut detta skriftligen.

8.4 Samtalsspecifikationer bifogas inte fakturan utan star att finna i den tjansteportal till vilkken kunden
med hjalp av éverlamnade inloggnings- uppgifter har tilltrade till.

8.5 | dvrigt géller villkoren i ordinarie Avtal gallande InterNet tecknat mellan Lyssna & Njut och
Kunden.

8.6 Lyssna & Njut har ratt att stinga eller begransa anvandningen av Tjanst i de fall betalning av
forfallen och klar faktura fran Lyssna & Njut, inte inkommit i tid eller ar till fullo betald. Nar fakturans
forfallodatum + fem (5) dagar uppnatts utgar en skriftlig paminnelse. Lagstadgad paminnelseavgift, for
narvarande 35:-, tillkommer darutdver pa nastkommande faktura. Kvarstar fakturan alltjamt obetald
femton (15) dagar efter fakturans forfallodatum sténgs Tjanst. Fér 6ppning av Tjanst som stangts
eller begransats utgar sarskild avgift enligt prislista pa www.lyssna-njut.se

8.7 Kvarstar fakturan obetald fyrtiofem (45) dagar efter fakturans forfallodatum avslutas och upphor
samtliga abonnemang gallande mellan Lyssna & Njut och Kunden. Kvarstdende bindningstider pa
samtliga abonnemang och trafikavgifter for Tjanst faktureras. Ingen aterbetalning av avgifter utgar for
tid under vilken Tjanst varit stangd. Information rérande avtalens uppsagning tillsinds Kunden.
Angiven utrustning skall returneras till Lyssna & Njut inom tio (10) dagar. Icke aterlamnad utrustning
faktureras Kunden.

8.8 Kundens betalningsansvar kvarstar aven i de fall Tjanst tillfalligt stangs pa grund av Kundens
utebliven betalning.

9. DRIFTAVBROTT OCH AVHJALPNING AV FEL.

9.1 | handelse av eventuella driftavbrott eller andra trafikhindrande fel som uppstar i Tjdnst atager sig
Lyssna & Njut att efter felanmalan avhjalpa fel inom rimlig tid nar Lyssna & Njut ar behorig.

9.2 Kunden gor felanmalan till Lyssna & Njut. Vid eventuell 6verenskommelse utav utbyte av
Kundens lanade utrustning, t.ex. eMTA telefoniadapter, utféres detta av Kunden i butik/ kundcenter.
Har Kunden anmalt ett fel som visar sig vara hanférligt till Kundens utrustning, av Kunden felaktig
anslutning av utrustning, felaktig anvandning eller liknande, ar Kunden skyldig att betala en skalig
avgift for nedlagda felsdkningsatgarder eller annan skada.

9.3 Kunden far inte géra nagra ingrepp i Kabelnatet eller Tjanst.

9.4 Kabelnatet eller Tjanst far inte anvandas pa ett sadant satt att avsevarda olagenheter uppstar for
Lyssna & Njut eller nagon annan kund i Kabelnéatet, Basnatet eller Publikt Telenét.

9.5 Kunden far inte, utan Lyssna & Njuts skriftliga samtycke, uppmana allmanheten att utnyttja
Kabelnatet eller Tjanst pa sadant satt att storningar i Kabelnatet och/ eller Publikt Telenat kan
uppsta, exempelvis genom sa kallat massanrop.


http://www.lyssna-njut.se/

10. UPPSAGNING M.M

10.1 Lyssna & Njut har ratt att sdga upp Tjanst och darmed detta Tillaggsavtal med iakttagande av
en (1) manads uppsagningstid, uppsagningsmanaden ordknad.

10.2 Kunden har ratt att sdga upp Tjanst och dédrmed detta Tillaggsavtal med iakttagande en (1)
manads uppsagningstid, uppsagningsmanad ordknad. Om Tilldggsavtal galler for viss bindningstid
far Kundens uppsagning verkan vid utgangen av Tillaggsavtalets bindningstid.

10.3 Uppsagningen ska vara skriftlig. Lyssna & Njuts bekraftelse pa uppsagning av Tjanst ar alltid
skriftlig.

10.4 Kunden skall omgaende efter tjanstens upphdrande returnera den utrustning vilken
tillhandahallits av Lyssna & Njut for att Tjanst skall fungera. | de fall Kunden inte returnerat
utrustningen har Lyssna & Njut efter 10 dagar fran tiden da tjansten upphort ratt att debitera kunden
sjalvkostnadspris for inte aterlamnad utrustning.

SLUT.



