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ALLMANNA VILLKOR

Installation av
Fiberanslutning

Géller fréan den 1 februari 2024

1. AVTALET

Dessa avtalsvillkor galler vid installation av anslutning till
Lyssna-Njut Fiberndt ABs ("L&N”) fibernit. I dessa
”Allménna Villkor Installation av Fiberanslutning”
nedan kallat (”allménna villkor”) framgar huvuddelen av
villkoren i avtalet mellan parterna och kompletteras av
sarskilda villkor beroende pa kundkategori och typ av
fastighetsinstallation. Séarskilda éverenskommelser mellan
parterna och de sarskilda villkoren for respektive
fastighetsinstallation har foretrade vid motstridigheter
mellan villkoren i avtalet. Dessa allmanna villkor ersatter
L&N:s tidigare allmanna villkor och géller frén och med
ovan angivet datum.

Avtalet mellan parterna anses inganget nar L&N skriftligen
bekraftat kundens erbjudande/bestallning eller senast da
tjdnsten borjar tillhandahallas gentemot kunden. Sérskilda
overenskommelser i samband med ingéende av avtalet anges
pa L&N:s bestallningshekraftelse.

2. KUNDUPPGIFTER

Kunden ska halla L&N informerad om vid var tid géllande
kunduppgifter, sdsom telefonnummer, e-postadress samt
postadress.

Genom ingéende av detta avtal lamnar Kunden samtycke
enligt personuppgiftslagen att lamnade uppgifter behandlas
for att uppratthalla avtals- och fakturainformation.
Kunduppgifterna kan ocksa komma att lamnas ut till de
leverantdrer som L&N vid var tid har samarbete med for att
mojliggora for Kunden att erhalla erbjudande om
tjansteutbud.

Det foreligger ratt for kunden att fa ta del av dessa uppgifter
kostnadsfritt en gang per ar.

3. INFORMATION OCH MEDDELANDEN

Allméan information halls tillganglig pd L&N:s hemsida.
Skriftliga meddelande till L&N skickas till kundservice
enligt adressuppgifter pa hemsidan.

Information till kunden skickas med brev eller via e-post till
av kunden angiven adress. Information kan ocksa lamnas i
samband med faktura.

Meddelande som skickas till kunden via faktura eller separat
brev, anses mottaget av kunden senast sju (7) dagar efter
avsandandet om det inte framstar som sannolikt att
meddelandet anlént efter denna tidpunkt. Meddelande till
kunden via e-post anses vara mottaget av kunden forsta
vardagen efter avsdndandet.

4. INSTALLATION AV FORBINDELSEN

Foljande begrepp har nedan angiven betydelse:
Forbindelsen: Anslutning till L&N:s nat som normalt

installeras pa fastigheten i form av fiberoptisk kabel i
kanalisation med tillhdrande utrustning.

Leveransdag: Den dag som férbindelsen uppfyller avtalad
specifikation och kan anvéndas av kunden utan oldgenhet.
Mindre avvikelse fran avtalad specifikation utan betydelse
for anvandningen av forbindelsen paverkar inte
faststallandet av leveransdag.

Overlamningspunkt [OP]: Den punkt dar 6verlamning sker
via elektriskt granssnitt eller enskilda fibrer till kunden i
skap eller annan anordning.

Kunden utfor 6verenskomna och andra enligt L&N:s
anvisningar erforderliga forberedelser for installation av
forbindelsen.

L&N ska ges tilltrade till utrymmen och utrustning i den
omfattning L&N eller av denne anlitad entreprendr behdver
for att genomfora installationen och uppfylla sina ataganden
enligt avtalet.

Behover L&N tillstand eller medgivande for att pa aktuell
eller annan fastighet anlagga eller underhalla forbindelsen,
ska kunden medverka till att nédvandiga tillstand eller
medgivande erhalls utan kostnad for L&N.

Kunden ska medverka till att L&N erhaller uppgifter
avseende fastighetens el, VVS och telekommunikation samt
markforhallanden.

Placeringen av L&N:s utrustning sker i samverkan med
kund. Om kunden senare dnskar flyttning eller annan
andring av 6verlamningspunkt eller annan del av L&N:s
utrustning debiteras kunden de kostnader som flyttningen
eller &ndringen foranleder.

L&N har ratt att frantrada avtalet och avséga sig vidare
installationsarbete utan kostnadsansvar om kunden eller
fastighetsagaren motsatter sig foreslagen
installationslosning. Om L&N eller anlitad entreprendr
finner att installation inte kan genomforas utan risker pa
grund av fastighetens beskaffenhet har L&N rétt att avbryta
installationen och frantrada avtalet utan kostnadsansvar,
vilket kan intraffa till fljd av fastighetens skick eller om
arbetet innebér halsorisker, exempelvis exponering for
asbest.

Om kunden vill frantrida bestalld eller paborjad installation
ska L&N skriftligen meddelas om énskemalet och orsaken
till frntradandet. L&N har i ett sddant fall ratt till ersattning
for skaliga kostnader.

Om ett erbjudande villkoras med exempelvis
anslutningsgrad avseende tecknade avtal inom ett avgrénsat
omrade har L&N rétt att frantrada avtalet utan
ersattningsskyldighet om villkoret ej uppfylls under
bestallningsperioden. Kund har under en sadan
bestallningsperiod inte ratt att frantrada en bestallning utan
L&N:s skriftliga medgivande.
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5. UTRUSTNING

L&N bibehaller dganderatten till installerad utrustning om
inte annat skriftligen 6verenskommits.

Kunden ansvarar for L&N:s utrustning som forvaras i
utrymmen som disponeras av kunden inte skadas. Kunden
forbinder sig att inte flytta, géra nagra ingrepp, andringar
eller tillagg i utrustningen. Plombering och markning maste
vara intakta och far inte brytas eller tas bort.

Om utrustning forloras eller skadas ska kunden betala
erséttning for den forlorade eller skadade utrustningen samt
ersattning for nedmontering och installation av ny
utrustning.

Kunden far inte utan L&N:s skriftliga medgivande lata
tredje part nyttja utrustningen.

Kunden forbinder sig att via ett 230 volts eluttag
kontinuerligt tillhandahalla och bekosta elstrom avseende
drift av L&N:s installerade utrustning.

6. LEVERANSFORSENING

Forsening anses foreligga nar installationen uteblir eller sker
efter en specifikt avtalad leveransdag.

Om det finns risk for att installationsarbetet avseende
planerad leveransperiod generellt kommer att forsenas inom
ett projektomrade anges detta pa L&N:s hemsida.

Om en redan specifikt avtalad leveransdag avseende en
enskild installation riskeras forsenas ska detta omgéaende
skriftligen meddelas den andra parten utan dréjsmal, varvid
parterna kan komma 6verens om en ny leveransdag.

Vid hinder for installationens genomférande ager L&N ratt
att, efter meddelande till kund, forlanga leveranstiden i
skalig omfattning. Hinder kan exempelvis vara tjalad mark,
tillatelse att forlagga optoror/fiberkabel i mark, stopp i
kanalisation och ror eller liknande.

Om forseningen beror pa kunden eller nagot forhallande pa
dennes sida, sd har L&N ratt till ersattning for direkta
kostnader som fororsakas till foljd av férseningen.

Om férseningen beror pa L&N eller nagot forhallande pé
dennes sida har kunden ratt att hdva avtalet utan erséttning
fran L&N om forseningen uppgar till minst tre (3) manader
efter ursprungligt eller senare framflyttat leveransdatum.

7. RATTIGHETER OCH SKYLDIGHETER
Fastighetsagaren tillater installation av nddvandig utrustning
i dverenskommet utrymme och ger nédvandiga tillstand for
att L&N inom fastigheten ska kunna férlagga och for
framtiden bibehalla underjordisk kanalisation vid fiberoptisk
installation.

Fastighetsagaren forbinder sig att teckna eventuellt
markupplatelseavtal samt maojliggora for L&N att erhalla
ledningsratt/servitut avseende installationen pé
fastighetsagarens tomt.

Fastighetsagaren upplater till L&N rétt att utan ersattning
inom fastigheten med tillhérande byggnader eller
anlaggningar installera, bibehalla och for framtida behov
uppgradera L&N:s utrustning. Kanalisation, ledning som
forlaggs i kanalisation samt aktiv utrustning som installerats
av L&N 4r ej att anses som fastighetstillbehor.

L&N bibehaller dganderétten till samtliga delar av
installationen fram till och med avtalad 6verlamningspunkt,
om inte annat skriftligen 6verenskommits.

Fastighetsagaren garanterar att den av L&N installerade
forbindelsen bibehalls och forblir i gott skick.
Fastighetsagaren garanterar i férekommande fall att
fastighetsnat bibehalls och forblir i gott skick s& lange
anvéandare med avtal om néttjanster ar beroende av en
fungerande forbindelse inom fastigheten.

Fastighetsagaren forbinder sig att vid dverlatelse av
fastigheten gentemot forvarvaren upplysa och géra forbehall
for de nyttjanderatter som upplatits till L&N enligt detta
avtal samt upplysa och gora forbehall for aganderitt till
installerad utrustning och annan egendom som tillhér L&N.

8. FELANMALAN OCH AVHJALPNING

Om ett fel uppstér ska kunden kontrollera att felet ej beror
pa den egna utrustningen. Darefter sker felanmalan enligt
det forfarande som framgér pa L&N:s hemsida.

Endast L&N eller av denne anlitad entreprendr dger ratt att
koppla in och &ndra i installerad utrustning. L&N ska inom
skalig tid fran det att felanmélan inkommit till L&N enligt
gallande felanmalningsrutiner genomfora felsokning och
avhjalpa felet, vilket normalt sker inom tre arbetsdagar.

For bade felsokning och atgardande av fel debiteras kunden
enligt L&N:s vid var tids géllande prislista. Om utrustning
inte fungerar pa grund av averkan av kund tillkommer
kostnader for ersattningsutrustning. Om felet beror pa ett
tekniskt fel pd L&N:s utrustning ar bade felsékning och
atgardande av felet kostnadsfritt for kunden.

Vid felavhjélpning av fastighetens forbindelse eller
nérliggande fastighets forbindelse eller i de fall forbindelsen
ar vidarekopplad till annan fastighet, tillater fastighetsagaren
L&N att som provisorisk 16sning anbringa tillfallig
forbindelse inom fastigheten och till annan fastighet. Om
felet beror pa ett tekniskt fel pd L&N:s utrustning ar bade
felsokning och atgardande av felet kostnadsfritt for kunden.

Vid felavhjélpning av fastighetens forbindelse eller
narliggande fastighets forbindelse eller i de fall férbindelsen
ar vidarekopplad till annan fastighet, tillater fastighetsagaren
L&N att som provisorisk 16sning anbringa tillféallig
forbindelse inom fastigheten och till annan fastighet.
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9. ANSVARSBEGRANSNING OCH SKADESTAND

Part ar befriad fran skyldighet att ersatta skada eller att
fullgora viss forpliktelse enligt avtalet, om skadan eller
underlatenheten har sin grund i omstandighet utanfor parts
kontroll, exempelvis naturkatastrof, extremavader
forhallanden, krigsliknande tillstand, terrordad, upplopp,
sabotage eller andra force majeure liknande omsténdigheter.

Sasom befriande omstandighet anses dven andrad eller ny
lagstiftning, myndighetsatgard eller underlatenhet samt
omsténdigheter hanforliga till arbetskonflikt.

Om part forhindras att fullgora avtalet pa grund av annan
omsténdighet utanfor dennes kontroll, ska detta utgora
befrielsegrund som medfdr senareldggning av tidpunkt for
prestation och befrielse fran utgivande av erséttning och
andra pafoljder. Detta ager tillampning oavsett om orsaken
hartill intraffar fore eller efter avtalad leveransdag.

L&N 4r inte skyldig att ersétta skada som orsakats av att
anvandningen av forbindelsen hindrats eller forsvarats pa
grund av &tgard vidtagits som varit pakallad av
tekniskaunderhalls-, drifts- eller sakerhetsmassiga skél.
Nagon ersattningsskyldighet foreligger inte for L&N vid
fysiskt avbrott pa forbindelsen, exempelvis vid av gravning
och tjalskada.

Parts skadestandsansvar omfattar endast ersattning for direkt
skada. Det foreligger saledes ingen rétt till ersattning for
indirekt skada, sdsom exempelvis utebliven vinst, minskad
produktion, forlust av data, hinder att uppfylla férpliktelse
gentemot tredje man eller utebliven nytta av avtal.

L&N ansvarar ej for skador utanfér L&N:s kontroll,
exempelvis skador till f6ljd av elavbrott och asknedslag eller
skador orsakade av tredjeman. Kunden &r vid avtalsbrott
alltid ersattningsskyldig for annu ej forfallna avgifter inom
bindningstiden, vilka faktureras samlat vid avtalets
avslutande.

Vid kunds avtalsbrott eller kunds énskemal om installation
av utrustning fran annan leverantor har L&N rétt att aterta
den utrustning som enligt detta avtal installerats. Krav pa
skadestand ska framstallas skriftligen inom skalig tid efter
det att den ersattningsgrundande omstéandigheten upptéckts
eller borde ha upptéckts.

10. ANDRINGAR OCH UPPSAGNING AV AVTALET
Fiber anslutningsavtalet galler tillsvidare. Arsavgift: for
narvarande femhundra (500) kr/ &r. Ovanstaende arliga
belopp eller del darav aterbetalas icke.

Fastighetsagare, som erlagt sina avgifter, och som av nagon
anledning L&N via Fibernétet ej langre kan leverera signal
och/eller tjanst till, utan att fastighetsagaren orsakat hindret,
har ratt att fa tillbaka sin anslutningsavgift pa
fiberanslutning, minskad med ettusenfemhundra (1 500) kr

fran avgiften och sedan med 20% avskrivning per ar
(proportionsvis justerat for del av ar).

Fastighetsagaren &ger ratt att 6verlata sin anslutning till
Fibernatet till ny fastighetsagare vid forséljning av
fastigheten, under férutsattning att installationsavgiften och
debiterade avgifter &r till fullo betalda. Tjénster, Internet,
TV- Program, IP Telefoni, bestalls separat enligt de villkor
som dar foreligger. L&N dager ratt att goéra andringar och
tillagg till detta avtal, vilket skriftligen ska meddelas
kunden, om majligt, senast tre (3) manader innan
ikrafttradandet. Kunden har vid sddant besked ratt att saga
upp avtalet med sex (6) manaders uppsagningstid med
bibehallna villkor.

L&N kan dverlata sina rattigheter och skyldigheter enligt
avtalet till annan. Den nya fastighetsagaren tecknar avtal
med L&N och 6vertar darigenom samtliga rattigheter och
skyldigheter for aktuell fiberanslutning.

Uppsagning av avtalet ska ske genom ett skriftligt
meddelande till motparten dar det framgar att avtalet sags
upp och fran vilket datum som avtalet slutar glla.
Upphdrande datum &r alltid den sista dagen i varje méanad.
Mottagande part ska omgaende bekrafta uppsagningen eller
l&mna meddelande om besvér dver uppsagningen.

Endera parten dger rétt att omedelbart sdga upp avtalet i
fortid, om den andre parten begar ett vasentligt avtalshrott
och underlater att vidtaga rattelse inom trettio (30) dagar
fran skriftlig anmaning darom. Vid avtalets upphorande har
L&N ratt att aterta den av L&N installerad utrustning, t.ex.
fiberkonverterare.

11. TVIST

Uppkommer tvist mellan parterna ska dessa i forsta hand
forsoka l6sas i samforstand. Varefter aterstaende tvistiga
fragor kan avgoras i behdrig domstol med Uppsala tingsrétt
som forsta instans.
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